Zatgceznik nr 1do Uchwaty nr 02/02/2023
Zarzgdu Stowarzyszenia My dla Innych z dn. 14.02.2022

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTULECZNICZEGO

STOWARZYSZENIE

mydlainnych

BIALYSTOK, LUTY 2023



§1
Postanowieniaogdlne

1.  Podmiotem leczniczym jest Stowarzyszenie My dla Innych z siedzibg w Biatymstoku przy
ul. Morelowej 23, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000304238, NIP
5423078928, REGON: 200206735, wpisane do Rejestru podmiotéw leczniczych pod numerem
ksiegi 000000259414, zaswiadczenie o wpisie do rejestru podmiotdow wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczq nr Z-259414-20230113.

2. W strukturze podmiotu leczniczego dziata Zaktad leczniczy o nazwie Poradnia
Psychologiczna My dla Innych, mieszczqgcy sie pod adresem ul. Wroctawska 51 lok.6, 15-644
Biatystok, zwany dalej ,poradniq”.

3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
a) Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.z 2022 r. poz. 633 tj. z pdzn. zm.).

b) Ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1876 tj.z pozn. zm.).

c) Aktéw wykonawczych do ww. ustaw.

d) Wpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é leczniczqg prowadzonego przez
Wojewode Podlaskiego pod numerem 000000259414, zgodnie z ustawq z dnia 15.04.2011 r.
o dziatalno&ci leczniczej.

e) Innych przepiséw prawa powszechnie obowiqzujgcego.

§2
Zakres przedmiotowy Regulaminu

Niniejszy regulamin okreéla organizacje i porzqdek procesu udzielania Swiadczef zdrowotnych
w Podmiocie leczniczym, a w szczegblnosci:

a) nazwe podmiotu;

b) celei zadania podmioty;

c) strukture organizacyjnq zaktadu leczniczego;

d) rodzaj dziatalnoscileczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczeh zdrowotnych;
e) miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych;

f) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostgpnosci
i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;

g) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki ich wspétdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu;



h) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczq w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentédw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania Swiadczef zdrowotnych;

i) prowadzenie dokumentacji medycznej;

j) wysoko$é optaty za udostepnienie dokumentaciji medycznej ustalonej w sposéb okreslony
w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

k) organizacije procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych w przypadku pobierania optat;
) sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;

1) warunki pobierania odptatnosci za organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
wysokos$¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére mogq by¢ zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej lub przepisami odrebnymi, udzielane za czgéciowq lub
catkowitq odptatnosciq.

§3
Stownik pojec¢ podstawowych
Uzyte w regulaminie organizacyjnym okreélenia oznaczajq:

a) Osoba wykonujgca zawéd medyczny - osobe uprawniong na podstawie odrebnych
przepisdbw do udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz osobe legitymujgcq sie nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczeh zdrowotnych w okreslonym zakresie lub
w okres§lonej dziedzinie medycyny;

b) Pacjent- osoba zwracajgca sie o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze
Swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy Swiadczer zdrowotnych lub
osobe wykonujgcq zawdd medyczny.

c) Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

d) Podmiotleczniczy - Stowarzyszenie My dla Innych

e) Kierownik Podmiotu leczniczego — osoba powotana na stanowisko kierownika przez Zarzqd
Stowarzyszenia My dla Innych uprawniona do kierowania i reprezentowania Podmiotu
leczniczego na zewnqtrz.

84
Cele i zadaniapodmiotuleczniczego

1. Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest swiadczenie ambulatoryjnych Swiadczeh
zdrowotnych dla osdb dorostych w zakresie psychiatrii oraz prowadzenie konsultaciji i terapii
psychoterapeutycznej i psychologicznej przez osoby do tego uprawnione na podstawie
przepisbw prawa.

2. Do podstawowych zadah nalezy:



f)

9)

h)

udzielanie i realizowanie ambulatoryjnych Swiadczeh zdrowotnych w zakresie opieki
psychiatrycznejdla dorostych,

udzielanie i realizowanie ambulatoryjnych Swiadczef zdrowotnych w zakresie opieki
psychoterapeutycznejdla dorostych,

udzielanie i realizowanie ambulatoryjnych Swiadczeh zdrowotnych w zakresie opieki
psychologicznejdla dorostych,

prognozowanie i organizowanie dziatalnodci  profilaktyczno-leczniczej oraz
terapeutycznej dorostym osobom w kryzysie psychicznym,

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich, psychoterapeutycznych
i psychologicznych zaréwno dla pacjentow jak i ich rodzin oraz bliskiego otoczenia,
organizowanie i prowadzenie promocji zdrowia psychicznego i oswiaty zdrowotnej
w reprezentowanej specjalnosci,

prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego,

przeprowadzanie okresowo zaje€ wspomagajqgcych dla pacjentébw z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin oraz oséb z bliskiego otoczenia - treningi umiejgetnosci
spotecznych, zyciowych, grupy wsparcia, warsztaty psychoedukacyjne i podobnych form
wspierania.

W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwah swoich pacjentéw podmiot leczniczy
bedzie podejmowat wszelkie dziatania zmierzajgce do podnoszenia jakosci wiadczonych

ustug poprzez:

a)
b)
c)

d)

Pozyskiwanie i zatrudnianie kadry o mozliwie najwyzszych kwalifikacjach
i umiejetnosciach zawodowych,

Podejmowanie wszelkich dziatan wewnetrznych i zewnetrznych w celu stworzenia
optymalnie przyjaznej atmosfery dla swoich pacjentow,

Organizowanie szkoleh i kursbw z dziedzin medycznych opowiadajgcych profilowi
podmiotu leczniczego,

Poszerzanie w miare mozliwosci personalnych, lokalowych i finansowych oferty
terapeutycznejdla pacjentéw podmiotu leczniczego.

§5

Strukturaorganizacyjnazaktaduleczniczego

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$€ przez zaktad leczniczy.

Strukture organizacyjnq zakiadu leczniczego tworzy jednostka organizacyjna nazwana

Poradniqg Psychologiczng My dla Innych, mieszczgca sie przy ul. Wroctawskiej 51 lok. 6
w Biatymstoku.

Jednostka organizacyjna podzielona jest na dziaty o charakterze medycznym — poradnia

i niemedycznym — dziat administracyjno — gospodarczy.

Zaktadem leczniczym zarzgdza i kieruje kierownik powotany przez Zarzqgd Stowarzyszenia
My dla Innych.



1.

§6
Rodzaj dziatalnoscileczniczejorazzakres udzielanych swiadczef zdrowotnych

Podmiot prowadzidziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych
w zakresie:

a) ambulatoryjnej psychiatrycznej opieki zdrowotnej;

b) indywidualnegoi grupowego poradnictwa psychologicznego;
c) psychoterapii;

d) profilaktyki i promocii zdrowia psychicznego;

e) psychoedukacij;

f) organizowania grup wsparcia, szkolen i kurséw itp. z dziedzin medycznych
odpowiadajgcych profilowi podmiotu.

§7
Miejsce udzielania Swiadczeh zdrowotnych

Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest Poradnia psychologiczna My dla Innych,
ul. Wroctawska 511ok.6, 15 — 644 Biatystok.

W przypadku udzielania $wiadczeh zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tqgcznosci miejscem udzielania Swiadczen jest miejsce
przebywania oséb wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych swiadczen.

W wyjgtkowych wypadkach miejscem $wiadczenia ustug moze by¢ miejsce pobytu
pacjenta.

§8
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

Przebieg procesu udzielania ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych w odbywa sie
z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen.

Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne z zakresu leczenia zdrowia
psychicznego w sposdb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg forme korzystania ze
Swiadczen.

Wszystkie formy $wiadczenia ustug zdrowotnych polegajq na zasadzie dobrowolnosci.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikébw medycznych,
psychologéw, psychoterapeutéw, ktorzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania, Swiadczer, potwierdzone dyplomami, certyfikatami, zaswiadczeniami,
kursami kwalifikacyjnymi i innymi i spetniajgcymi odpowiednie wymagania zgodnie
z odrebnymi przepisami.

Przychodnia udziela Swiadczeh zdrowotnych finansowanych ze Srodkédw publicznych

osobom uprawnionym do tych Swiadczerf na podstawie odrgbnych przepiséw nieodptatnie,
za czeSciowq odptatnosciq lub catkowitq odptatnosciq.



6. Rejestracja pacjentéw odbywa sie zaréwno osobiscie (bqdz przez cztonkédw rodziny, czy tez

osoby trzecie), jak i telefonicznie - od poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach 8:00-16:00 z wyznaczeniem dnia i godziny realizacii

Swiadczenia zdrowotnego — w uzgodnionym terminie.

7. Kadra zaktadu, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, przyjmuje pacjentow

w gabinetach zapewniajgcych komfort i poufnose€.

8§9

Organizacjaizadania poszczegodlnych jednostek lub komérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego orazwarunkiich wspétdziatania dlazapewnienia sprawnegoi efektywnego

funkcjonowania podmiotu

1. Zadania wspdlne oraz warunki wspétdziatania dziatéw oraz osdéb zajmujgcych samodzielne
stanowiska pracy,tworzgcych strukture organizacyjnq podmiotu leczniczego, sq nastepujqce:

a.

zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania pod wzgledem konsultacyjnym,
leczniczym i administracyjno-gospodarczym;

realizacja zadah podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

wykonywanie innych czynnosci okre$lonych w poszczegdlnych zarzqdzeniach kierownika
podmiotu lub jego poleceniach.

2. Gtébwne zadania poradni psychologiczne;j:

a.
b.

C.

g.
h.

konsultacje psychiatryczne dorostych,

konsultacje i poradnictwo psychologiczne,

psychoterapia indywidualna,

psychoterapia grupowa,

psychoterapia rodzinng,

psychoterapia par,

warsztaty i treningi psychologiczne, psychoedukacja, prowadzenie grup wsparcia itp.,

inne, wskazane przez kierownika.

3. Zadania dziatu administracyjno — gospodarczego polegajg na sprawnej organizacii
dziatalnosci podmiotu i obejmujg m.in.:

a.

realizacje zadah podmioty, inicjowanie dziatah stuzgcych ich skutecznosci,
administrowanie i biezgce zarzgdzanie miejscem realizaciji ustug,

opracowywanie propozycji, opiniowanie i wdrazanie zmian w organizacji
i funkcjonowaniu podmiotu leczniczego oraz przygotowywanie projektow, regulamindw,
instrukciji, zarzgdzefi i pism ogélnych,



c. dziatania na rzecz racjonalizacji zatrudnienia, wiasciwego wykorzystania czasu pracy
i potencjatu pracowniczego,

d. przygotowywaniaiorganizowanie szkolehh wewnetrznych personely,
e. dziatania na rzecz pozyskiwania srodkoéw finansowych na dziatalno$¢ podmiotuy,
f. opracowywanie sprawozdan i innej dokumentaciji dotyczqcej podmiotu,

g. wykonywanie innych czynnosSci zleconych przez kierownika w zakresie organizaciji
i administracii.

4. Kierownik sprawuje bezpos$redni nadzér nad zaktadem, do jego zadah nalezy m.in.:

a. planowanie i koordynacja dziatalnosSci oraz reprezentacja na zewnqtrz zaktadu
leczniczego,

b. realizacja zawartych uméw zwigzanych z dziatalnosciq,

c. kontrola wydatkéw ponoszonych przez Zaktad leczniczy,

d. dobdr kadry, zapoznanie z obowigzujgcymi regulaminami i zarzqdzeniami,
e. przybywanie na wezwanie jesli jest uzasadniona potrzeba,

f. czuwanie nad statym i systematycznym doksztatcaniem personeluy,

g. przestrzeganie praw pacjenta.

h. inne wyszczegdlnione w petnomocnictwie udzielonym przez Zarzgd Stowarzyszenia
My dla Innych.

5. Wspdtdziatanie pomiedzy dziatami i stanowiskami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie,
powinno odbywaé w sposob, ktéry zapewni sprawnos¢ funkcjonowania oraz kompleksowos¢,
dostepnos¢ i nalezytqg jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych.

§10
Warunkiwspétdziatania zinnymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg

1. Podmiot leczniczy w swojej dziatalnodci moze wspdtpracowaé z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.

2. Umowa o wspdtpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczq obejmuje warunki
kierowania pacjentdéw, finansowania Swiadczeh i nadzoru nad jakoScig wykonanego
Swiadczenia zdrowotnego.

3. Nadzér nad prawidtowosciq procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych wykonywanych
przez inne podmioty wykonujgce dziatalnos€ leczniczg sprawuje kierownik.

§n
Prowadzenie dokumentacji medycznejioptaty za jej udostepnianie

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia ewentualng dokumentacje
medyczng na zasadach okreSlonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 06.04.2020 r. w sprawie rodzajow,



zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj. Dz.U. 22022 r,,
poz. 1304 z pbdzn.zm.).

2. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w ewentualnej dokumentacii
medyczne.

3. Za udostepnienie ewentualnej dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy pobiera optaty
na zasadach okreSlonych w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§12
Wysokos¢ optat za udzielanie Swiadczen zdrowotnych

1.  Podmiot leczniczy moze udziela¢ odptatnych i czeSciowo odptatnych Swiadczen
zdrowotnych. Z uwagi na powyzisze, nie ma znaczenia fakt, czy pacjent posiada
ubezpieczenie zdrowotne, ktére uprawnia go do skorzystania ze Swiadczeh zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych.

2. Wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne ustala kierownik i udostepnia do powszechnej
wiadomosci poprzez wywieszenie cennika w miejscu Swiadczenia ustug.

3. Pacjent ma mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem.

4. Zaptaty za wykonane odptatne lub czedciowo odptatne $wiadczenia zdrowotne mozna
dokona¢: gotdéwkq lub przelewem. Za wykonang ustuge wystawiany jest paragon.

5. Na prosbe pacjenta za zrealizowanie odptatnego lub czesciowo odptatnego Swiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT.

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika podmiotu leczniczego
i jest udostepniony w miejscu Swiadczenia ustug oraz na stronie internetowej
www.mydlainnych.pl

Biatystok, dn.14.02.2022r.



